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Vad tror du?

Om du var kirurgen, skulle du 6nska
att Linda sa ifran?

Utifran den kultur som du bedémer
rader dar du arbetar tror du att
Linda skulle saga ifran?
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Varfor ar det sa svart att saga ifran?

Kanner radsla for att upplevas som:
okunnig
inkompetent
negativ

storande
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inte




Vad ar ett team?

“Ett team ar tva eller fler individer som arbetar

tillsammans for att uppna ett uttalat och \
gemensamt mal, har specifika kompetenser och "N

roller, anvander gemensamma resurser och
kommunicerar for att koordinera och anpassa
samarbetet till forandringar.”

(Brennik 1997)

“Har regelbundna tillfallen da de diskuterar
teamarbetet och hur det kan forbattras”

(West 1996)

Brannick MT, Prince C. An overview of team performance measurement. In: Brannick MT, Salas E, Prince C, eds. Team
performance assessment and measurement. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates, 1997: 3-16.
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Psykologisk trygghet handlar
om ett klimat 1 gruppen dar
tilliten ar hog och alla
kommunicerar oppet med
varandra.

Manniskorna vagar Oppet
granska och kritisera bade
genomtankta och ogenomtankta
idéer.

Det " Finme™en™ aceep talilc Ik i
kommer misslyckas och
obeveklig stravan efter
larande och forbattring.
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Viktigt att arbetsmiljon tillater medarbetare att ta sociala risker
utan att raka ut for negativa konsekvenser
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Skapa forutsattningar Bjuda in till deltagande Reagera konstruktivt
Ramain arbetet Visa 6dmjukhet Visa uppskattning

+ Kartisgga forvantningar kring « Erkanna luckor | information, -Lyssna

misslyckanden, osakerhet och kunskap och formagor +Behrdfta ochtacka

Bmsosidigt boroende

Visa genuint intresse Undvik att skambeldgga

Betona syftet - St frdgor misslyckanden

« Identifiera vad som stir p spel, * Aktivt lyssnande «Titta framdt

varfdr det &rviktigt och for vem «Erbjuda biap

Skapa strukturer och processer « Diskitera, éverviga och spnakring nista steg
« Skapa forum fér input :
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Psykologisk trygghet ar viktig for att utvecklas och

lara
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Five key components for high @
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Scholarship Curiosity, Psychological
of teaching Courage & Safety

and learning Creativity

Teresa Soro och Carl Savage









Testfragor- har vi psykologisk trygghet i var grupp?

1. Om jag begar ett misstag i den har gruppen kommer det inte att hallas
mot mig

2. Medlemmarna i den har gruppen kan lyfta problem och fragor.

3. Medlemmarna i den har gruppen kan lyfta problemoch svara fragor.
4. Det ar tryggt att ta risker i den har gruppen.

5. Det ar inte svart att be andra medlemmar i den har gruppen om hjalp

7. Ingen motarbetar mig- ingen i den har gruppen skulle medvetet agera
pa satt som motverkar/underminerar mina anstrangningar.

8. Jag k&nner mig trygg att beratta om fel och missstag och att framféra
kritik till min chef, utan risk for bestraffning.

9. Jag kan bryta bslutslinjen och framfora synpunkter och forslag till en
annan niva eller funktion utan risk eller bestraffning.

10. Jag upplever att styrning, strukturer och personalpolitik bidrar till at ge
mig en kansla av trygghet sa att jag kan tala 6ppet.
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Skapa forutsattningar

Ramain arbetet

« Kartlagga forvantningar kring
misslyckanden, osdkerhet och
Omsesidigt beroende

Betona syftet

» ldentifiera vad som star pa spel,
varfor det &r viktigt och for vem

Skapa defade forvantningar och mening

Bjuda in till deltagande

Visa 6dmjukhet

« Erkanna luckor | information,
kunskap och formégor

Visa genuint intresse

« Stéll fragor
- Aktivt lyssnande

Skapa strukturer och processer

» Skapa forum for input
« Ge riktlinjer for diskussion

Skapa forstéeise fOr att alia roster ar valkomna

Reagera konstruktivt

Visa uppskattning
* Lyssna
« Bekrdfta ochtacka

Undvik att skambelagga
misslyckanden

= Titta framat
« Erbjuda hjslp
« Diskutera, dverviga och spana kring nasta steg

Tillrattavisa tydliga overtradelser

Skapa kontinverligt fokus pa lrande

(Savage, Savage, Mazzocato, Pukk Harenstam. (2023) Att skapa psykologisk trygghet bland personalen i sjukvarden. Ldkartidningen. Vol 120 (34-35).)



Beteenden hos ledare som skapa
psykologisk trygghet

- Vara tillganglig och lyhord

« Erkanna att du inte vet allt

« Vaga dela att du ocksa gor misstag

« Bjud in till deltagande

« Lyft fram avvikelser som en kalla till larande

« Kommunicera tydligt- inga omskrivningar

« Satt tydliga granser for vad som ar ok och inte-ok i gruppen

« Hall teammedlemmar ansvariga for sitt beteende pa ett juste satt

(Edmondson, 2021)

© 2019 Clinical Management, MMC
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Psykologisk trygghet wh” 1SS

 Det handlar inte om fika!

 Ledarskapet satter nivan
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Vad ar overtradelser?

» Oreglerade kanslostyrda
beteenden

Konsekvenser..

« Mitt fel...

« Skams

* Lag sjalvkansla




Hur kan vi bemota overtradelser?

Skilj pa person och beteende

Satt ord pa det som hande 0
Ta ansvar for din kansla ﬁ
Vilket behov speglade kanslan?
Satt ord pa hur du skulle vilja att
det var nasta gang

e Ny

'?QboM

(Rosenberg)



Vad gor jag nar jag gatt 6ver gransen?
Sjalvledarskap- aterta kontrollen

Skilj pa beteende och person ()

Acknowledge Jag kande/gjorde sahar....

Validate Det ar ok... Kan handa alla..

YOU ARE

ENOUGH

Permit Det kommer att bli battre..
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Vad ar det jag inte forstar? 5,3‘
Jag forsoker pa ett annat satt. Ar det har verkligen det basta jag kan? 94

Det kommer att ta lite mer tid. Jag kan lara mig av mina misstag.
Jag ska trana pa det. Jag ska lara mig av mina kollegor. |
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Fyra nivaer av psykologisk trygghet

priere | Dapustucre @

L d
[ ] \ /% Kan

AR o g . utmana
I\ | — Kan bidra
Kan lara

Kanna sig
Inkluderad

(Clark, 2020)
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Varfor ar det sa svart att uttrycka sin asikt?

Byt perspektiv:

Kanner radsla for att upplevas som:
Jag haller pa att lara mig

* okunnig
* inkompetent ! . NP
‘ & Jag har ett viktigt budskap
* negativ ' -
Alla behovs for att vi ska
* storande lyckas

29
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“Vi far aldrig veta namnen pa patienterna som
vi raddar livet pa. Vart bidrag ar det som inte
drabbade dem.

Och, aven om vi inte vet vilka de ar, sa vet vi
att foraldrar gar pa brollop och
skolavslutningar som de annars skulle ha
missat, att barnbarn lar kdnna mor- och
farforaldrar som de annars aldrig hade mott.
Vi vet att de kommer att dka pa resor, arbeta,
|asa bocker, lyssna pa symfonier, och ta hand
om sina tradgardar. Utan vart arbete hade det
aldrig hant.”

Don Berwick, MD, MPP, tidigare VD
Institute for Healthcare Improvement




