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Digitimma 5 december

1. Varfor behovs riktade insatser?

o Halsoklyfta mellan utrikes och inrikes fodda i Sverige

o Sarskilda hinder for att kunna ta del av halso- och
sjukvarden och halsokommunikation i det svenska
systemet

2. Region Jonkopings lan modell for
Interkulturell halsokommunikation

o Framgangsfaktorer
o Utmaningar

3. Tid for fragor och reflektion



Nationellt mal fran
Folkhalsomyndigheten

Att skapa samhalleliga forutsattningar for en god
och jamlik halsa i hela befolkningen och sluta de
paverkbara halsoklyftorna inom en generation.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Gora lika

10 v

Goraolika

1

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Riva hinder
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Hansyn till individ- och grupperspektiv

Ellinor Tengelin, kap. 4, "Jamlik vard, normmedvetna perspektiv”

"Ett normmedvetet forhallningssatt
innebar en medvetenhet om
problematiker pa gruppniva

och hur de kan paverka
enskilda manniskor,
men en stravan
efter att méta

varje patient

pa individ-

niva.” Region
Jonkdpings 1an



Verkligheten

. En femtedel av befolkningen
20 procent har sitt ursprung fran andra lander. | Jonkopings lan ar det 19,2 %
(SCB, 2023).

. Ekonomisk ojamlikhet
2021 levde 10,3 procent av utrikesfédda i fattigdom, jamfort med 1,5 procent bland
personer fodda i Sverige.
(Institutet for Manskliga Rattigheter, 2024)

. Negativt bemdtande
Personer med utlandsk bakgrund har oftare negativa erfarenheter av varden an
personer med svensk bakgrund. De avstar oftare vard pa grund av kostnaden och
att de uppger att de har fatt vanta langre pa vard. (Vard och omsorgsanalys, 2024)

. Halsoklyfta- som arvs vidare till nasta generation
Skillnader i halsa 6kar mellan olika grupper. Migrantinvanare har pa gruppniva
samre hélsa inom flera omraden sasom dévervikt, fetma, diabetes typ 2, dalig
tandhalsa, psykisk ohalsa och en del infektionssjukdomar. Deras barn har ocksa en
samre héalsa inom en rad omraden. Migration i sig ar ocksa en bestamningsfaktor
som paverkar halsa. (Folkhalsomyndigheten 2019, 2024)

. Evidens
Det behdvs mer forskning om malgruppen, eftersom deltagandet i ordinarie
undersokningar ar lagt.




Migranters roster om
svensk
halsokommunikation

En kulturcentrerad approach till att
forbattra regionens halsokommunikation
| JOnkdping.

Cecilia Boij, Sektion Folkhalsa, Region Jonkdpings lan
Masterprogram 60 hp, Communication for Development
Varen 2024

Migrants’ Voices on Swedish Public Health Communication : A
Culture-Centered Approach to Improving Public Health
Communication in the County of Jonkoping (diva-portal.orq)
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https://mau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1866426&dswid=-1732

Resultat

Den tematiska analysen visade tva framtradande teman:
(1) Hinder for att kunna ta del av Regionens halsokommunikation

(2) Rekommendationer for forbattringar

Forsta temat, hinder, inkluderade tre underteman:
1) Det svenska spraket
2) Lag digital anvandning och begransade digitala kunskaper

3) Brist pa tillit till det svenska systemet

Det andra temat foreslog tre forbattringar:
1. Behovet av ett mer flexibelt system for att 6ka tillgangligheten

2. Halsokommunikation pa modersmal muntligen eller i tryck. For dem
som anvander Google efterfrdgas sokoptimering pa fler sprak.

3. Att budskapsbéararen for halsokommunikationen ar en tydlig och
auktoritar lakare

Tekie Welday och Dina Markos, halsokommunikatore
Foto: Johan Werner Avby



”Sprakbegransning gor att man inte kan beskriva vad ”’Tank, vad ska en analfabet gora? De »Det finns ingen garanti. De som vi laser,
man har for symtom, hur man kéanner sd man anvander som kan lasa och skriva, de kan hitta en att det &r pa riktigt. For var och en skriver
bara latta ord som man kan. Personen p& andra sidan, vég att fa information. Men om jag inte nu for tiden. Nar man har ont i huvudet
hon som lyssnar, hon forstar inte hur sjuk jag ar. Om far riktig information och sen kan jag man ska ta den har eller man har ont

jag pratar p& mitt sprék kan jag beskriva vad jag kanner inte sjalv lasa och skriva. Hur ska jag nagon annanstans man ska ta nagot

och vad jag har fér symtom.” leva?” annat. Lakare har last och vet. ”

”Aven om min dotter har en enkel sjukdom, aker - . o
. ] ; . . .o ”Med 1177, att boka tid och sadant,
jag till akuten. Jag har aldrig loggat in. Jag forstar M I g ran terS Vi 6nskar. det som vi inte kan. det &r

inte. Jag vet inte hur man anvander 1177.” o . " :
viktigt att vi ska lara oss men vi

roster behdver hjalp.”

”Man har hela tiden den har stressen att man
maste bdrja fran noll, alla har den stressen, man
maste lara sig spraket, maste hitta ett jobb,
borja med allt fran borjan. Det paverkar. Det ar
svart att koncentrera sig. Och man ar orolig ofta

. . 11 n o - o T - -
f6r framtiden.” Nar man gar till vardcentralen vet man Nar personalen pratar ar de

ofta innan vad de kommer saga. Drick jattesnabba och vi forstar inte.
vatten och ta en ipren. Det ar battre att Och de anvander manga svara
de ska gbra en undersdkning forst.” ord om halsa som vi inte kan.”




Hur underlattar vi den digitala

halsokommunikationen for de som har

storst hinder?

feber barn

Google

°

angvarig 39 graders

Bilder Videor

Ungeféar 7 020 000 resultat (0,29 sekunder)

1177
:

https://www.1177 .se » sjukdomar--besvar » infektioner

Feber hos barn

Feber ar ett av kroppens séatt att férsvara sig mot infektioner so
bakterier. Barn far |4tt feber, men det behéver inte betyda att d
Feberkramper - Att ge 1akemedel till barn - Vatskebrist och uttol

%4 #4% X m ) @
Bilder Videor Jamfdrelsewebbplatser Kartor Nyheter Bocker Ekonomi

Ungefar 1920 resultat (0,33 sekunder)

Folkhalsomyndigheten

https:/iwww.folkhalsomyndigheten.se » vaccina..
Bra att veta om vaccinationer
NBGA-FHTRF: 74P LN U B Nk @Y 1RThNC . Fio- B9 Ak 4%: TR P8FF NA
HIMIe: YF0-ATY |

Folkhalsomyndigheten
https:/iwww.folkhalsomyndigheten.se » vaccina..

NFNT 9NL A%
N+@AT: kb DA A 204 Tia I AYRE SN NGA TO0NE TNk 40 hAFR NONTH 4T™8F
ARDFY. NNEE A

YouTube

https:/Awww youtube com > watch  §
Eritrea Al ARLC TH HAED-PT £@-A A%A TANLAT $4A07 ...
10 jan. 2023 — Eritrea AN AL UL Hh@-PT L8 A% YBNLE+T BA0T ANLCA ACT AN THT
#@Efetahtube. 1.9K views - & months ago

0 Facebook
https:/im.facebook.com : photos

T R SACT Hie SF T TTOPAA: At TORK L
. BA0F Hee BT 1PAL: Ab TR B HA- IRLN NT° NGA ®L 9™ @Rkt TR AVICTS 2AP
NYAF 2Px ke ARG NEL. .

YouTube

https:/fwww.youtube.com ; watch  §
TR SACT TLYIT T A% HR T AART ARTRIF L.
10 jan. 2023 — T2 $40-F 291 T8 NGA AR AART RBHEIF, T Grbhie hhf) THT Aee
#tigrinya #h Che- #eritrean ..

=
()

ilmaha gandho X ]
Bilder Videor Jamforelsewebbplatser Nyheter Kartor Bocker Ekonomi

Ungefar 688 000 resultat (0,28 sekunder)

J Janusinfo
hitps:/fjanusinfo.se » download » Har-ditt-barn-.
Har ditt barn feber pa somaliska
gandho iyo ligidda oo adkaata. Qumman- bararku wuxuu inta badan ku dhacaa ilmaha iyo
dhallinyarada. Laba waxyaalood ayaa sabab u ah qumman-bararka: fayras
11 sidor

. Children's Minnesota
https:fiwww childrensmn_org >
Qandho / xumad
gandho haysay cunugga in ka badan 45 saacadood iyo ilmaha oo ka weyn 3 bilood. ay hayso
gandho aan dhacayn markii daawada la gaato ama kor u socota. cohin ..

. The Royal Children's Hospital
T https:fiwww.rch.org.au » Main > Content » kidsinfo
Fever in children (Somali) — Qandhada carruurta
Haddii iimahaagu ka yar yahay saddex bilood 00 uu qabo qandho ka sareysa 38°C, markaa
waa inaad la kulantaa dhagtar, xitaa haddii aysan lahayn astaamo kale.
3 sidor

177
@

hitps:iwww 1177 se » feber-hos-barn--somaliska

Feber hos barn — Xummadda carruurta
Waxay qandho micnaheedu tahay in heerkulka jidhku uu sidii caadiga aheyd ka sameeyo .
Sidee ayuu ilmaha gandhada lehi dareemayaa? Sidee ayuu ilmaha gandhada _



Olika kulturella system

The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2023
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Slutsats
Larande av sfudien

« En "one size fits all - communication approach” Hur vi kan anvidnda deltagande
med fokus pa digital hdlsokommunikation lyckas kvalitativ forskningsmetod med
inte na deltagarna i studien. Behovet av olika olika sprak for att samla in
kommunikationsséatt mot vara invanare kréaver mer
resurser.

invanardata

* Interkulturella hdlsokommunikatGrer presenteras
som ett verktyg for 6kad tillit och forstaelse. De
kan anvandas pa nya satt och i nya sammanhang
for att ytterligare bekampa hinder och skapa
dialogrum.

« Kommunikationshindren maste forstas ur ett makt-
och deltagandeperspektiv. Det ar viktigt att
migranter bjuds in till dialog for att fa mojlighet att
paverka kommunikationsstrategier och
innovationer i var organisation.






Vart uppdrag i Region Jonkdpings Lan

Vi ar anstéllda pa sektion folkhalsa.

Genom riktade insatser inom interkulturell
halsokommunikation:

 Langsiktigt framja en jamlik halsa, okad
halsolitteracitet och integration for invanare
med migrantbakgrund i prioriterade Halsokommunikatgrer

bostadsomréden. (S
- Utifran sprakliga och kulturella skillnader t
skapa forstaelse for synen pa halsa, vard

. . . Halsoguider
och behandling i Sverige. (Ideella)

« Starka foraldrar med riktat
foraldraskapsstod pa olika sprak

* Agera brobyggare mellan olika kulturers syn
pa halsa och sjukvard genom stéd och
utbildning for personal inom region och Region

kommun. Jonképings 1an
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Begrepp

Halsoguide

Halsoguiden ar en betrodd
medmanniska som genom bade

frivillig insats och arvoderade uppdrag
bidrar till att minska och motverka
segregation och ojamlik hélsa.

Region
Jonkopings Ian



Interkulturell halsokommunikation

Framja en jamlik hélsa, egenmakt och integration

1. Interkulturell
invanarkommunikation

* Anstallda
halsokommunikatdrer sprider
halsokommunikation pa
gruppniva i samverkan med
aktorer i civila samhaéllet,
kommuner och region

e Halsoguider som ar betrodda
nyckelpersoner sprider
volontért halsokommunikation
i personliga natverk i
prioriterade omraden, civila
samhallet och kan bidra i
avlénade uppdrag av offentlig
sektor genom
invdnarmedverkan.

2. Interkulturellt
verksamhetsstod

*  Personalutbildning om
interkulturell
halsokommunikation och
kulturmedvetenhet.

. Stod till verksamheter i
riktade satsningar:
t ex
- habiliteringen vid
foraldrautbildningar,
- vardcentraler vid
patientutbildningar,
-familjecentraler vid
foraldrastdod och HPV-
vaccinering,
- smittskydd med riktad
vaccininformation under
kampanjer.

3. Interkulturella
halsofrAmjande insatser

Bland annat:

*  Foraldraskapsstod
genom grupptraffar

. Halsoskolor

. More to life samtalscafé

. Diabetesskola

Walk &talk

Mal
"Att skapa samhalleliga
forutséttningar for en god
och jamlik halsa i hela
befolkningen och sluta de
paverkbara halsoklyftorna
inom en generation”

En god och jimlik hilsa - dtta milomriden

4. Interkulturellt larande

Majliggor forskning och
utvarderingar genom
muntlig metod med
malgruppen i form av
fokusgrupper och
intervjuer.

Bidrar till storre
delaktighet och
inkludering for
malgruppen genom att
Oka andelen utrikesfédda
i levande bibliotek,
invanarpaneler och
utvecklingsarbeten.

Region
JOnkdpings 1an
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Halsoskolan

9 traffar med 2 h dialogférelasningar om levnadsvanor, sexuell och
reproduktiv halsa, stress och oro, somn, tandhalsa osv. Ofta inom SFI
eller foreningar i civila samhallet.

Diabetesskola

4 dialogbaserade traffar om Diabetes typ 2, information om sjukdomen,
levnadsvanor och kostvandring pa Willys med somalisk- och
arabisktalande lakare. Ofta pa halsocenter eller vardcentraler.

More to Life- café

Ett samtalscafé vi gor framfdrallt i samverkan med
arbetsmarknadsavdelningar i kommunerna. Fokuserar pa de fyra
halsodimensionerna social halsa, psykisk halsa, fysisk hélsa och
existentiell halsa och &r anpassade utifran migrationsperspektiv.

Foraldraskapsstod

Vagledande samspel, tema-forelasningar och pappagrupper. Ofta i
samverkan med familjecentraler.

3 !illihlmnnl
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Walk and talk

Resultat — otillracklig fysisk aktivitet
P [ 7

Sittande tid

Gatt eller promenerat i minst 10 minuter i stréck 504 794 '
Utfért nagot anstréngande fysisk aktivitet 431 489 I
Utfort mycket anstréngande fysisk aktivitet 199 444 I

*- i genomsnitt min per veckodag

IPAQ resultat

Sittande tid Gatt eller promenerati Uffort nagot anstrangande

utfort mycket
minst 10 minuter i strack fysisk aktivitet

anstrangande fysisk
aktivitet

| baslinje | avsiut

*IPAQ - International Physical Activity Questionnaire

Resultat — ofrivillig ensamhet

3 3

Minst ensam oﬁs Mest ensam  Minst ensam 0”6 Mest ensam

Region

Jonkdpings lan
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Resultat

Av 538 deltagare i Halsoskolan uppger 96 procent att de fatt
motivation att gora forandringar i sitt vardagsliv.

| Diabetesskolan uppger 84 procent att de fatt motivation att
gora forandringar i sitt vardagsliv.

100 procent av deltagarna som gatt More to life-samtalscafé
har svarat att insatsen uppfyllt deras férvantningar.

Av dem som fatt foraldraskapsstod anger 99 procent att de fatt
ny kunskap om att vara foralder i Sverige.

100% av de som har pratat med en halsoguide uppger att de
har &ndrat i en eller flera levhadsvanor. Halsoguiderna har
storst antal samtal om psykiskt maende. Alla tillfrdgade uppger
att de har fortroende for halsoguiden och att hen betyder
mycket. Pa frdgan om man kan lita pa Halsoguiden:

”Ja, absolut. Ibland ringer jag och fragar hur jag ska gora. Jag
fragar allt och pratar med henne.”

“Jag har lart mig att férandra mycket i mitt liv.
Nar ska man soka vard och vad kan jag gora sjalv och hur viktig
det ar med motion och vila for varje ménniska.”

"Hélsoskolan har hjélpt mig mycket att &ndra mina matvanor
och trdna mer. Jag har lart mig hur jag ska uppfostra och
hantera mina barn. Jag har varit ledsen, det ar svart att forlora
mitt land och kunna veta hur jag ska uppfostra mina barn i ett
nytt land.”

“Som jag brukar saga, det finns tva sorters manniskor. Vissa
forstar battre nar de laser, vissa forstar battre nar man ser och
pratar, men det basta larosattet, och for mig, var det jattebra, ar att
prata som vanner och kompisar. Jag sager nagot, hon sager nagot
och sa haller vi pa. Och det ar mycket lattare. Det ar darfor jag sa
att det ar viktigt att bygga en vanskap och en relation. ”

Region
Jonkopings Ian
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Framgangsfaktorer

Tvavagskommunikation genom medskapade dialog

Modersmal och latt svenska: Okar forstdelsen, modet att
vaga prata och mojligheten att kunna stalla fragor.

Muntligt kommunikationssatt till storsta del underlattar
for personer med lag halsolitteracitet, las och skriv-
kunnighet och digital kompetens.

Utgar fran forforstaelse/referensram: Vi utgar fran
kulturell och systemkontext malgruppen kommer ifrdn och
overbryggar skillnader jamfort med Sverige.

Ratt kommunikationskanal: vi kommer dit invanarna
befinner sig eller kommunicerar genom och med
nyckelaktorer som de litar pa t ex féreningsledare,
trossamfund och andra nyckelpersoner.

Bygger tillit: Det finns ofta storre tillit till nagon fran
samma kultur.

River hinder: Genom att vi utbildar och stodjer
verksamheter inom regionen kan vi ocksa underlatta nar
invanarna moter varden.

Utmaningar

Organisatoriska:

1. Dalig ekonomi i manga kommuner har férsvarat
samarbetet.

2. FoOréandrat migrationsmottagande vilket forandrar
forutsattningarna kort- och langsiktigt.

3. Samverkan med olika aktorer tar mycket tid att arbeta
upp och att forma grupper och bokningar tar mycket
tidsresurser.

4. Behovet finns inte bara hos nyanlanda

Invanare:

1. Kulturella hinder och tillitsbrist gor att det kan vara svart
att samla grupper och samla deltagare till olika insatser.

2. Forandringsviljan utifran kultur, religion eller andra

personliga erfarenheter kan ibland vara lag och det tar tid.
Da racker det inte med "information”.

Region
JOnkdpings 1an



Hur kan vi tillsammans bygga
bort halsoklyftan?

Hur sjalvklar ar en plats vid bordet?

Fundera pa: L l l

1. Nar er verksamhet invanare likvardigt med
halsoinformation, behandling och st6d? Vilka hinder
kan undanrdjas?

2. Finns utrikesfodda invanare representerade i er
organisation nar ni gobr utvecklingsarbeten, mater
patientupplevelse eller tar fram strategier?

- Om inte, vad gor ni for att lyssna pa deras upplevelse
och perspektiv?

Region
2 JOnkdpings 1an
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4 '\0 Jonkodpings lan

B sdod . i - :
" Familjens roll fér hilsa och integration

- utmaningar och mojligheter

Forskning visar att hadlsan hos migrantinvanare ar samre an hos svenskfédda.
Olika hinder paverkar halsan och férutsattningar att integreras i Sverige. Ofta
diskuterar vi de har fragorna med ett individ-eller grupperspektiv. Hur kan vi se
pa integration och halsa utifran familjens roller och behov?

Valkommen till en motesplats for erfarenhetsutbyte och inspiration, pa en kostnadsfri
konferens i Jonkoping. Under formiddagen blir det en nationell utblick och pa eftermid-
dagen en regional inblick. Dagen erbjuder forskning, metoder och verktyg for aktorer
som vill framja halsa och integration i sin verksamhet. Huvudmoderator ar Jesper Ek-
berg, samordnare pa sektionen for folkhalsa och psykiatri, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR).

Under dagen forelaser bland annat:

Jacques Mwepu Jenny Berggren Peter Magnusson Anja Nordenfelt
Kriminialvardschef Kumlaan- SPecialisti allménmedicin  Forestandare Underground,  Generalsekreterare och
stalten, manniskortisaktivist  0ch mitiativiagare til Raslatt grundare Mamma United

och sommarvard i P12022 ~ medborgardialoger med
utlandsfodda kvinnor | Berga. . 3 X
Arrangor: Sektion Folkhalsa i Region Jonkopings lan
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Vill du veta mer eller samverka?

Cecilia Boij: ceclilia.boij@ril.se
Ann Kristin Moeller: annkristin.moeller@ril.se
Mohamoud Suldan: mohamoud.suldan@ril.se

Region
Jonkopings Ian
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